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Soins a domicile Bayshore classée parmi les 50 sociétes
les mieux gérées au Canada

Diversification, décentralisation et personnel soignant exceptionnel ont permis a ce
fournisseur de soins a domicile d’augmenter considérablement sa part de marché

TORONTO, ON, le 7 février ICNW/ - Soins a domicile Bayshore, le plus important
fournisseur de soins de santé a domicile et en milieu communautaire au Canada, a été
classée parmi les 50 sociétés les mieux gérées au Canada pour 2006.

« Au cours des huit derniéres années, nous avons fait de Soins a domicile Bayshore le
chef de file des soins a domicile au Canada », a déclaré Stuart Cottrelle, président de
Soins a domicile Bayshore. « Nous sommes transportés de joie d'avoir réalisé nos
objectifs et d'avoir obtenu cette prestigieuse distinction d’affaires. »

En 1999, Soins a domicile Bayshore s'est fixé comme mission d'étre le premier
fournisseur au Canada de soins de santé a domicile axé sur la collectivité. Alors beaucoup
plus petite que ses principaux concurrents, I’entreprise comptait neuf succursales dans
quatre provinces. Aujourd'hui, Soins a domicile Bayshore est la plus importante agence
de soins de santé au Canada sur le plan du chiffre d'affaires, fournissant plus de cing
millions d'heures de services a plus de 40 000 clients par année. Son chiffre d'affaires a
plus que doublé entre 2001 et 2006.

Le succes de Bayshore et sa reconnaissance comme I’une des 50 sociétés les mieux
gérées au Canada reposent sur quatre principes d’affaires clés :

e Culture de I’engagement

e Modéle d’affaires diversifié

e Forte présence nationale

e Participation active des succursales dans les collectivités qu’elles servent
De ces quatre principes, la culture de I’engagement est probablement le plus important
facteur du succes de I'entreprise.

« La clé de notre succes repose sur le fait que toutes nos succursales offrent un service
constant », déclare M. Cottrelle. « Chacune des succursales de Bayshore posséde la



culture de I'engagement, et chaque employé de Bayshore posséde I'énergie et la volonté
non seulement d’accomplir son travail, mais également d'en faire davantage. »

« Pour accéder au groupe d'élite que forment les 50 sociétés les mieux gérées au Canada,
une entreprise doit faire preuve d'excellence dans tous les aspects de ses activités », a
déclare John Hughes, associé au groupe des Services aux sociéetés privées de Deloitte,
commanditaire national pour le concours des Mieux gérées. « Cette distinction rend
hommage a tout le personnel de I'entreprise, non seulement a la haute direction; I’équipe
de Soins & domicile Bayshore a démontré qu’elle avait déployé les efforts requis. »

Les lauréates de I’édition 2006 des 50 sociétes les mieux géerées au Canada, ainsi que les
sociéetes requalifiées et les membres du Club platine, seront honorées a I’occasion du gala
annuel des Mieux gérées qui se tiendra le 12 février 2007, & Toronto. La méme journée,
le symposium des Mieux gérées abordera les sujets d’avant-garde en affaires qui
représentent la clé du succes pour les chefs d’entreprise d’aujourd’hui.

Programme des 50 sociétés canadiennes les mieux gerées

Crée en 1993, le concours des 50 sociétes les mieux gérées au Canada (les Mieux gérées)
est un des principaux palmarés des entreprises du pays, ayant pour but de reconnaitre
I’excellence des sociétes détenues et gérées par des Canadiens et dont le chiffre d’affaires
dépasse 10 millions de dollars. Chaque année, des centaines d’entreprises y participent,
dans le cadre d’un processus indépendant et rigoureux permettant d’évaluer leurs
capacités et leurs pratiques de gestion. Il existe trois niveaux de prix : 1) les Mieux gérées
(les 50 nouvelles lauréates choisies chaque année); 2) les Requalifiees (anciennes
lauréates qui conservent le titre de Mieux gérées pendant deux années additionnelles,
sous réserve d’un examen de leur exploitation et de leurs finances); 3) les membres du
Club Platine (lauréates qui conservent le titre de Mieux gérées pendant au moins six
années consécutives). Les commanditaires du programme sont Deloitte, Groupe
Entreprises CIBC, le National Post et la Queen's School of Business. Pour obtenir de plus
amples renseignements, veuillez consulter le site Web www.canadas50best.com.

Soins a domicile Bayshore

Soins a domicile Bayshore est une entreprise canadienne qui se consacre depuis 1966 a
améliorer la qualité de vie, la dignité et I'autonomie des Canadiens dans leur foyer.
Entreprise exclusivement canadienne, elle est le plus important fournisseur de soins de
santé a domicile et en milieu communautaire au pays. Elle possede plus de 40 succursales
et emploie 6 000 personnes dans huit provinces. Ses principaux services consistent en la
prestation de soins infirmiers, de soins personnels et de soutien a domicile. Les
consommateurs peuvent accéder a ces services en s’adressant directement a Bayshore ou
par I’intermédiaire de programmes de soins financés par le gouvernement, de régimes
d’assurance privée ou collective et des commissions provinciales des accidents du travail.
Soins a domicile Bayshore propose également des services de dotation en personnel
temporaire dans le secteur de la santé, des services de soutien pour les sociétés
pharmaceutiques, des programmes d'information santé, des cliniques de traitement
intraveineux et des services de dialyse.
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